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MANUAL DE OPERACION

CALEFACTOR AMBIENTAL
MODELO: HP15GCN
GAS EMBOTELLADO

1. CONSEJOS IMPORTANTES

e Lea atentamente las instrucciones de este manual. Contiene informacion
importante para el uso del calefactor y seguridad.

¢ No conecte y/o encienda un calefactor dafiado. El mantenimiento y reparacion
de este calefactor debe ser realizado por un técnico autorizado. Si no se
respetan estas instrucciones, usted corre el riesgo de perder la garantia.

e Este calefactor de gas puede ser conectado y puesto en marcha por el
propio usuario, siguiendo las instrucciones de instalacion y la Norma Oficial
referente a instalaciones de gas en locales destinados a uso doméstico.

® Guarde este manual de operacion, puede servirle para recordar consejos e
instrucciones. Si lo extravia, puede solicitar uno nuevo en nuestra red de
servicio técnico.

® Cierre la valvula del cilindro de gas después de su uso.

® E| aparato es apto para un cilindro de Gas L.P. de 10 kg.

® Cuando cambie el cilindro de gas, mueva el aparato a un area exterior o
ventilada, sin ningun tipo de llama o fuego.

® Evite torcer la manguera de gas.

® Debe colocar agua jabonosa en la valvula del cilindro de gas, manguera y
regulador para detectar algun tipo de fuga. Esta prueba debe hacerse antes
de su uso inicial, y siempre que se vuelva a conectar el cilindro de gas
después de llenarlo. Nunca utilice una llama para comprobar fugas.

® | a proteccion de este calefactor, es para evitar el riesgo de incendio o de
lesiones por quemaduras, y no debe quitarse ninguna parte del mismo de
forma permanente.

2. RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

® El frente del calefactor siempre debe estar orientado hacia el centro de la

habitacion.

® Utilicelo s6lo en una habitacion bien ventilada. La ventilacion es vital para

su buen funcionamiento y seguridad. Deje que entre mucho aire fresco,
nunca selle las puertas, ni ventanas.
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Centros de servicio autorizados y venta de refacciones

Panta y oficinas: Blvd. Gustavo Diaz Ordaz km 339, Col. Ind Unidad Nacional, Santa Catarina,
Nuevo Leodn, México, CP 66360, Tels: (81) 8151 2700 y (81) 8151 2714, www.lenomex.com

CIUDAD ESTADO TALLER RESPONSABLE TELEFONO
AGUASCALIENTES | AGUASCALIENTES GUSTAVO MARTINEZ GUSTAVO MARTINEZ 449 128 4753
ENSENADA, PRODUCTOS Y ESTEBAN GLZ 664 684 4620
BAJA CALIFORNIA ROSARITO, SERVICIOS BALTAZAR / STEPHANI 664 299 7806 y 07,
TECATE, TIJUANA TIJUANA 664 248 1402 y 646 216 1725 | 664 106 5792
SUC. LENNOX 614 424 3866 y 65
CHIHUAHUA CHIHUAHUA CHIHUAHUA LIC. JAVIER HERRERA Col 614 178 9760
MULTISERVICIOS LUIS SALVADOR 639 127 1070
CRIFUARUR RENCIS RAMZA RAMIREZ AGUILAR 639 121 5243
CHIHUAHUA JUAREZ SUC. LENNOX JUAREZ MARIO RIVAS 656 614 3185
CHIHUAHUA JUAREZ MANUEL SALAZAR MANUEL SALAZAR 656 228 2675
N ING. HECTOR VICENTE 877 772 3039
ACUNA
COAHUILA cu SERVITEC ROCHA MORALES 877 116 6154
COAHUILA MONCLOVA DANIEL SAUCEDA DANIEL SAUCEDA 866 139 1038
JOSE GILDARDO 842 116 9934
COAHUILA PARRAS SERVICIO PLUS BUARTE CERECERO 842 42 6329
COAHUILA PIEDRA NEGRAS TOMAS ZAVALA TOMAS ZAVALA 878 115 3741
BELISARIO BELISARIO 861612 6431
COAHUILA SABINAS GARCIA CARRANCO GARCIA CARRANCO 861 108 8685
COAHUILA TORREON ERICK OMAR MARIANO B. | ERICK OMAR MARIANO B. 871 123 3640
MEXICO D.F. . . 554 030 7133
DISTRITO FEDERAL| 7 o wbn CESAR MORALES CESAR MORALES 258 504 9768
EDO. DE MEXICO TOLUCA SALOME VELAZQUEZ RiOS| SALOME VELAZQUEZ RiOS 722 374 3535
. TECNOSERVICIO CRISTIAN NILA 477 7141923
GUANAJUATO LEON AMERICANO VIRAMONTES 477 252 7240
333 603 1705
JUAN CARLOS BEATRIZ
JALISCO GUADALAJARA o . - . 333 168 2727
MARTINEZ GARCIA GARCIA GARCIA SR R
NUEVO LEON LINARES RESET MARIO ALBERTO VALADEZ 821212 3100
NUEVO LEON MONTEREY SUC. LENOMEX MTY ING. MARIO HDZ. CAZARES 818 151 2714
SAUL MENDOZA SAUL MENDOZA 222210 1214
PUEBLA PUEBLA AGUIRRE AGUIRRE 222 132 9192
REFRIGERACION Y
SONORA CIUDAD OBREGON |  SERVICIO DE CIUDAD SALVASD,K,F:;ﬁ,EgRADE 233 ﬂ: %35
OBREGON (RESECO)
SONORA HERMOSILLO SUPER CLIMAS ISABEL / RAMON PADILLA 662 948 8070
SONORA NOGALES SERVIMAG MARCO ANTONIO OLEA 631313 1002
631 111 7060
CERRALVO VENTA Y REPARACION WENCESLAO 83 60 62 25
TAMAULIPAS AGUALEGUAS, DE APARATOS NURNEZ LIMON 839397 74
PARAS Y TREVINO ELECTRONICOS (VIVE EN MTY) Cel. 818 274 7152
TAMAULIPAS MIGUEL ALEMAN EDUARDO SEGURA EDUARDO SEGURA 897 100 5193
CENTRO DE GERARDO
NUEVO LAREDO ]
TAMAULIPAS SERVICIO ROBLES ROBLES GARCIA 867717 3916
ALLENDE
TAMAULIPAS TAMPICO COMERCIALIZADORA HEGR‘é'I'E-"iEARJ'\Af'gS ° 833 219 0662
DE BIENES Y SERVICIOS
CENTRO DE SERVICIO JOSE ALFREDO
TAMAULIPAS VICTORIA BANTH] BANTHI GUTIERREZ 834 315 2901
VERAGRUZ JALAPA SR. JESUS SR. JESUS 228 890 1545

ENRIQUE MILLAN
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Cel. 228 114 8851




soLogyh, POLIZA DE GARANTIA

INDUSTRIAS LENNOX DE MEXICO S.A. DE C.V.

Blvd. Gustavo Diaz Ordaz, km 339, Col. Ind Unidad Nacional,
Santa Catarina, Nuevo Ledn, México, C. P. 66360.

Garantiza este producto, CALEFACTOR DE AMBIENTE TIPO: PORTATIL INFRARROJO.

Contra defectos de mano de obra y materiales, siempre y cuando lo reciba en su empaque
original, aceptandose en comln acuerdo que a criterio de Industrias Lennox de México, S.A. de
C.V., se reparara o reemplazara el producto o parte defectuosa sin cargo al comprador, siempre
y cuando cumpla con las condiciones y durante el periodo de garantia abajo indicado.

FECHA DE COMPRA: LUGAR DE COMPRA:
No. DE FACTURA: MODELO:

MARCA: No. DE SERIE:
NOMBRE DEL CLIENTE:

DIRECCION:

CIUDAD Y ESTADO:

FECHA DE RECIBO DE PRODUCTO:

Los datos del modelo y No. de serie se encuentran en la placa de especificaciones, colocada
en la parte posterior del CALEFACTOR.

PERIODO DE GARANTIA
Limitada a 12 meses en todas sus partes y componentes.

El tiempo de garantia se establecera a partir de la fecha de compra, y debera coincidir con la
fecha de la remision o factura.

Excepciones:
Esta garantia no cubre:

a) Mal funcionamiento cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las
normales.

b) Dafios ocasionados por no operar su aparato conforme a las indicaciones del manual de
operacion.

c) Dafios ocasionados en el aparato por no darle los mantenimientos preventivos sugeridos por
Industrias Lennox de México, S.A. de C.V.

d) Mal funcionamiento si el producto ha sido reparado o alterado por personal no autorizado.

Procedimiento para hacer efectiva la garantia:

Para solicitar servicios de garantia, acuda o llame al centro de servicio autorizado de su
localidad o al distribuidor donde compré su calentador, o bien al departamento de servicios
LENOMEX, ubicado en Blvd. Gustavo Diaz Ordaz, km 339, Col. Ind Unidad Nacional, Santa
Catarina, Nuevo Ledn, México, C. P. 66360, Tel. 01 (81) 8151 2700, recuerde tener a la mano
la factura original y esta poliza debidamente sellada por el establecimiento donde lo compré.

Nota: Listado de centros de servicios autorizados en la siguiente pagina.

SELLO DE LA TIENDA

* Mantenga todos los materiales inflamables fuera del area del calefactor.

e Cierre la valvula y el suministro de gas después de cada uso.

e Nunca utilice, ni almacene disolventes, ni botes de presion cerca de un
calefactor de gas, incluso si el calefactor esta apagado.

¢ No tire basura en el fuego del calefactor de gas (como colillas, etc); esto
puede afectar a la combustion y producir contaminantes.

e Maneje siempre la perilla de control de gas y la valvula del cilindro de gas
desde un lateral o la parte trasera del calefactor. Si se coloca enfrente del
calefactor, corre el riesgo de sufrir quemaduras.

3. RECOMENDACIONES PARA LA INSTALACION

Es importante seguir las especificaciones que la Normal legal vigente
establece para la instalaciéon y puesta en marcha de este calefactor, por lo
que recomendamos consulte a un técnico autorizado.

No obstante, si decide prescindir de dicha consulta, seguidamente le
relacionamos las mas importantes.

No coloque ropa u otros materiales encima del calefactor. (Fig. A)
*No mueva el calefactor de una habitacion a otra cuando esté encendido.
¢ (Fig. B)

No coloque el calefactor junto a una pared o cerca de cortinas o sillones,
¢ etc. (Fig. C-D)

Espacio libre minimo: 20 cm desde los lados, 150 cm desde el frente.
¢ Evite el contacto con superficies muy calientes al tacto. (Fig. E)
*No caliente objetos encima del calefactor. (Fig. F)
*No use el calefactor encima de un piso sin nivelar o en una superficie
¢inclinada. (Fig. G)




Condiciones del local

El local en donde instale su calefactor, debe disponer de una entrada
suficiente de aire exterior (una ventana abierta de 10 a 15 cm).

El volumen minimo de una habitacion debe ser de 3 x 2 m (15 m?), y el
mobiliario existente debe ser de 2 m® como maximo.

4. DESCRIPCION DE PARTES
Su calefactor contiene lo siguiente:

4- Puerta trasera.
5- Manguera y regulador.

1- Boton de encendido
y perilla de control de gas.
2- Rejilla de proteccion.
3- Quemador infrarrojo.

6- Ruedas para desplazamiento.

I

FIGURA 1

Instalacion de puerta

Es posible retirar o abrir la puerta trasera para obtener acceso al alojamiento
del cilindro de gas, sin la ayuda de herramientas.

Si el calefactor se apaga:

® Si al concluir las instrucciones de encendido el calefactor se apaga, repita
la operacion siguiendo fielmente las instrucciones (Pag. 5, asegurese que
el piloto encienda desde su base y mantenga presion por 10 segundos).

® Si después de cumplir con la instruccion anterior el calefactor se apaga en
cuanto se suelta el botdon de encendido, verifique que la conexion del
regulador se encuentre debidamente apretada.

® Si su calefactor se apaga después de 30 minutos (este tiempo puede variar
segun el area de la habitacion), su calefactor esta accionando el dispositivo de
seguridad de andlisis de atmdsfera. Ventile la habitacion y reinicie el
calefactor. Consulte la seccion condiciones del local de este manual (Pag. 3).

¢ Si su calefactor se apaga antes de 30 minutos de funcionamiento, verifique
que el calefactor no se encuentra expuesto a corrientes de aire.

e Asegurese que no se ha agotado el gas en el cilindro.

9. INFORMACION TECNICA

Modelo HP15GCN
Presion de Gas Nominal (kPa) 2.74
Tension del termopar (mVDC) 0-28
Tipo de Gas L.P.
Tamanfo de inyector (mm) 0.58
Potencia Maxima 3.87
Térmica
Nominal (kW) Mimima 1.37
Consumo Méxir.na 305
de gas (g/h) Medio 200
Minima 110
Tipo de Cilindro de Gas (kg) 10
Paneles de Tamano de |Superficie de
ceramica activados | la habitacién | ventilacién
1 28 m? > 35 cm?
2 55 m? > 68 cm?
3 82 m? > 103 cm?




7. MANTENIMIENTO

® Se recomienda que se lleve a cabo un servicio al calefactor cada afio por
personal capacitado.

® Se recomienda realizar limpieza general al equipo al menos una vez al
afio. Hagalo cuando el calefactor se encuentre completamente frio y
apagado.

* No utilice productos abrasivos en la limpieza de su calefactor, un pafo
himedo sera suficiente.

* Si hay que cambiar alguna pieza, esta debe ser sustituida Unicamente por
piezas originales suministradas por el fabricante. El uso de piezas
incorrectas o sustitutas puede ser peligroso y anulara cualquier garantia.

® Cuando el calefactor no se utiliza durante un largo periodo de tiempo,
por ejemplo, durante el verano, se recomienda mantenerlo cubierto,
o volver a guardarlo en su caja para minimizar la acumulacién de polvo o
suciedad que pueda producirse.

® Si se detecta algun fallo durante el uso, deje de utilizar el calefactor y
pongase en contacto con su distribuidor para que le asesore.

¢ Limpie periddicamente el exterior, el cilindro de gas y la zona de encendido
del calefactor, para eliminar el polvo y pelusa acumulados, que pueden
afectar el funcionamiento.

¢ Una ligera limpieza con un cepillo suave eliminara el polvo acumulado en
las superficies de los elementos ceramicos. No raspe o golpee estos
elementos, ya que pueden volverse muy fragiles con el uso.

¢ Verifique la llama piloto mientras esta en funcionamiento. Debe arder de
forma constante, si parpadea o tiene una punta amarilla, debe
comprobarse el correcto funcionamiento del calefactor.

8. ANTES DE LLAMAR A SERVICIO TECNICO
Si el calefactor no enciende:

e Compruebe si hay gas en el cilindro.

e Asegurese de seguir las instrucciones de encendido de este manual.

*Recuerde que LA PRIMERA VEZ DE USO DE SU CALEFACTOR,
Y DESPUES DE CADA CAMBIO DE CILINDRO DE GAS, EL CIRCUITO
DE GAS PODRIA CONTENER AIRE, RETRASANDO EL ENCENDIDO
DEL PILOTO HASTA QUE EL AIRE SEA PURGADO. En este caso, siga las
instrucciones de encendido y permita un periodo mayor de purga (Pag. 5).

e Recuerde que LOS CILINDROS DE GAS EXPUESTOS A MUY BAJAS
TEMPERATURAS, PUEDEN CAMBIAR LA VELOCIDAD DE
GASIFICACION DEL GAS EMBOTELLADO. En este caso, usted puede
aplicar pafos tibios a la base del cilindro de gas, para mejorar la
gasificacion y la presién de salida del cilindro de gas.

5. PREPARACION DE SU CALEFACTOR
Para hacer funcionar el calefactor debe disponer de:

1 Cilindro de gas L.P., envasado Unicamente por distribuidores oficiales,
segun el gas y la presion indicada en la etiqueta de caracteristicas.

1 Regulador de presion homologado e indicado en las caracteristicas.

1 Manguera flexible normalizada para gas de una longitud de 0.5 m.

Para determinar estos complementos, consulte la etiqueta de caracteristicas
y contacte con su distribuidor de gas.

Nota: El regulador de presién con manguera ya se encuentra instalado en su
calefactor.

Una vez desempacado su calefactor

® Retire la puerta trasera del calefactor.

® Coloque el cilindro de gas en la parte trasera del calefactor y asegure la
puerta.

® Conecte el regulador al cilindro de gas, asegurandose que exista un buen
ajuste entre la punta Pol (del regulador) y el cilindro de gas.

® Abra gradualmente la valvula de paso del cilindro de gas y utilice agua
jabonosa para VERIFICAR FUGAS.

® Verifique las zonas donde podria haber fugas, por ejemplo:
Calefactor-manguera, manguera-regulador, regulador-cilindro de gas, etc

IMPORTANTE:
Nunca debe de instalarse en lugares donde no exista una circulacion y/o
ventilacion de aire. Debe instalarse alejado de materiales inflamables.



6. INSTRUCCIONES DE ENCENDIDO

Hay tres controles a los que hay que prestar atencion.

¢ E| primero es la valvula del cilindro de gas, que se utilizara para abrir y
cerrar el suministro de gas.

¢ El segundo es la perilla de control del gas (Figura 2), que tiene 4 posiciones
marcadas: 1. BAJA, 2. MEDIA, 3. ALTAy 4. CHISPA / APAGADO.

¢ E| tercero es el botén de encendido piezoeléctrico situado junto a la perilla
de control del gas (Figura 2).

e a perilla de control y el boton de encendido estan situados en parte
superior del calefactor.

Perilla de control de gas
4. CHISPA / A{’AGADO

Botén de encendido
piezoeléctrico

FIGURA 2 1. BAJA 2. MEDIA

e Antes de conectar el regulador al cilindro de gas. Compruebe si hay un
sello O RING (empaque de hule) en la punta POL (conector), revisando que
no se encuentre dafiado o desgastado.

¢ Verifique que la perilla de control de gas (Figura 2) se encuentre
posicionada en la imagen de CHISPA / APAGADO (3%), en caso contrario,
presione la perilla hacia abajo y ubiquela en la posicion correcta (3'%).

e Conecte el regulador al cilindro de gas, girando la perilla plastica en sentido
contrario a las manecillas del reloj. Abra el cilindro de gas girando la valvula
en sentido contrario a las manecillas del reloj.

PASO 1: Desde la posicion inicial (3¥%), presione la perilla de control de gas
hacia abajo (Figura 2). Esto permitird que el gas fluya hacia el piloto y el
quemador central.

PASO 2: Mientras mantiene presionada la perilla de control de gas, pulse el
botén de encendido piezoeléctrico 2 o 3 veces. Cada vez que pulse este
botdn, escuchara un CLIC y vera una chispa en el piloto.

Una vez que el piloto se haya encendido, mantenga presionada la perilla de
control de gas (Figura 2) durante 10 a 15 segundos y suelte la perilla.
Si se apaga la llama del piloto, repita el PASO 2.

PASO 3: Puede ajustar el nivel de calefaccion posicionando la perilla de
control de gas en: BAJA (Figura 3), MEDIA (Figura 4) y ALTA (Figura 5).

Figura 5: POTENCIA ALTA

jATENCION!
Para apagar el calefactor, gire la perilla de control de gas (Figura 2) a la
posicién de CHISPA / APAGADO (3%), y cierre la valvula del cilindro de gas
girando en sentido de las manecillas del reloj. Asegurese de que la llama del
piloto y el quemador central estan apagados.

La instalaciéon y servicio deben ser realizados por personal calificado.
El tipo de gas indicado para este aparato esta establecido en la placa de
datos. Este aparato no es convertible para utilizarse con otros tipos de gas.

Cambio del cilindro de gas

* Apague el calefactor, cierre el suministro de gas con la valvula del cilindro
de gas, deje que el calefactor se enfrie completamente, desconecte el
regulador del cilindro de gas, retire y cambie el cilindro de gas.

®* No intente retirar el regulador mientras el calefactor esté en
funcionamiento.

® Cambie el cilindro de Gas L.P. en una zona ampliamente ventilada y
alejada de cualquier fuente de ignicion (velas, cigarrillos, etc.).
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